REGULAMIN

INFORMACJE O SERWISIE

1.1.

1.2.

Wiascicielem  Serwisu  dostepnego pod adresem  www.ekowodrol.pl  jest
Przedsiebiorstwo Inzynierii Srodowiska EkoWodrol Sp. z.0.0 z siedziba w Koszalinie
ul. Stowianska 13, 75-846 Koszalin wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000097981, NIP: 669-050-01-71

Za posrednictwem Serwisu Wtasciciel Serwisu $wiadczy Ushugi elektroniczne.

DEFINICJE

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Nielegalne Tresci — informacje, ktore same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, nie s3 zgodne z prawem
Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest
zgodne z prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub
charakteru tego prawa; nielegalne tresci w rozumieniu art. 3 lit. h Aktu o ustugach
cyfrowych.

Opinie — wszystkie subiektywne wypowiedzi lub ich fragmenty publikowane przez
Wiasciciela Serwisu w Serwisie.

Polityka prywatnoSci — dokument lub podstrona Serwisu okreslajaca zasady
przetwarzania danych osobowych, dostgpna pod adresem:
www.ekowodrol.pl/polityka-prywatnosci/

Regulamin — niniejszy dokument dostgpny pod adresem www.ekowodrol.pl/regulamin-
stronyl/.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez www.ekowodrol.pl dostepny pod
adresem www.ekowodrol.pl i jego podstronach.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng.

Usluga elektroniczna — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Wlasciciela
Serwisu za posrednictwem Serwisu; ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, w tym formularze Komentarze, Opinie; ustuga
spoteczenstwa informacyjnego w rozumieniu art. 1 ust. 1 lit. b) dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/1535 z dnia 9 wrze$nia 2015 r. ustanawiajaca procedurg
udzielania informacji w dziedzinie przepisOw technicznych oraz zasad dotyczacych ustug
spoteczenstwa informacyjnego (tekst jednolity), Dz. U. UE.L.2015.241.1.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis, korzystajaca z Ushlug
elektronicznych dostgpnych w Serwisie opisanych w Regulaminie.

Wiasciciel Serwisu —  Przedsigbiorstwo Inzynierii Srodowiska EkoWodrol Sp. z.0.0
z siedzibg w Koszalinie ul. Stowianska 13, 75-846 Koszalin wpisana do Rejestru


http://www.ekowodrol.pl/

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000097981, NIP:
669-050-01-71 jest wlascicielem Serwisu www.ekowodrol.pl

Kodeks cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.).

Kodeks postepowania cywilnego — Ustawa z dnia 17 lipca 1964 r. — Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 15, poz. 93 ze zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Akt o ustugach cyfrowych (lub DSA) — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych), Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-
102).

Dyrektywa 2011/93/UE — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z
dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach
seksualnych 1 wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dziecigcej,
zastepujaca decyzj¢ ramowsg Rady 2004/68/WSiSW, Dz. U. U.E.L.2011.335.1.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnos$ci, rodzaj i
zakres Ushlug elektronicznych $§wiadczonych przez Wlasciciela Serwisu, warunki
zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, warunki
swiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbgdne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ Wtasciciel Serwisu,
zakaz dostarczania przez Uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym oraz tryb
postepowan reklamacyjnych.
Na potrzeby Regulaminu Wtlasciciel Serwisu podaje dane kontaktowe (sposoby
porozumiewania si¢):

m adres przedsigbiorstwa: ul. Stowianska 13, 75-846 Koszalin;

m adres poczty elektronicznej: sekretariat@ekowodrol.eu;

m numer telefonu: 94 348 60 40.

Informacje podane na stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Wilasciciel Serwisu udostgpnia
Uzytkownikowi Regulamin w sposob nieodptatny na samym dole Serwisu. Uzytkownik
moze utrwali¢ tre$¢ regulaminu poprzez jego pobranie, zapisanie na nosniku lub
wydrukowanie w kazdej chwili ze strony Serwisu.

Serwis dostgpny jest przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu przez caly rok.
Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wyltaczenia Serwisu z
przyczyn technicznych.
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3.6.

3.7.

Serwis ma charakter informacyjny i1 stuzy prezentacji oferty Sprzedawcy oraz
udostgpnianiu materialéw edukacyjnych.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wylgcznie na uzytek osobisty.
Oznacza to, ze w odniesieniu do danych oraz innych materiatow zawartych w zasobach
Serwisu nie jest dopuszczalne ich wykorzystywanie w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dzialalnosci komercyjne;j.

DZIALANIA ZAKAZANE

4.1.

4.2.

4.3.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu, w tym korzysta¢ z Ushug elektronicznych w
sposob anonimowy, pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych osobowych.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem,
obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem doébr
osobistych 1 praw wlasno$ci intelektualnej, w szczegodlnosci praw autorskich
przystugujacych Wlasdcicielowi Serwisu lub osobom trzecim oraz w sposob
niezaklocajacy funkcjonowania Serwisu.

Podczas korzystania ze Serwisu zakazane jest dostarczanie lub przekazywanie przez
Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez rozsylanie
tresci zabronionych przepisami prawa (w tym w formularzach dostepnych w Serwisie)
lub naruszajace w jakikolwiek sposob prawa wtasnosci intelektualne;.

WYMAGANIA TECHNICZNE

5.1.

5.2.

5.3.

Uzytkownik moze korzysta¢ z udostgpnionych funkcjonalnosci Serwisu w sposéb
zgodny z Regulaminem 1 obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w sposob
niezakldcajacy funkcjonowania Serwisu oraz dzialan podejmowanych przez innych
Uzytkownikow.

Korzystanie ze Serwisu, w tym przegladanie asortymentu Serwisu oraz skladanie
ZamoéOwienia, mozliwe jest pod warunkiem spelnienia po stronie Uzytkownika
minimalnych wymagan technicznych:

m posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci internet, wyposazonego
w sprawny system operacyjny, np. macOS, Android, Windows;

m zainstalowanie na urzadzeniu, o ktorym mowa powyzej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej obstugujacej HTMLS zapewniajacej dostep do
zasobow sieci internet, takich jak: Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub
innej kompatybilnej przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookie;

m w niektorych sytuacjach rowniez posiadania aktywnego konta poczty
elektroniczne;.

W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie Wlasciciel Serwisu stosuje $rodki
techniczne, organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa,
w szczegblnosci takie, ktdre zapobiegaja pozyskiwaniu i1 modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesylanych przez internet. Wiasciciel Serwisu



zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie poprzez
stosowanie protokotu SSL.

RODZAJE USLUG ELEKTRONICZNYCH

6.1.  Wlasciciel Serwisu §wiadczy na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Ushlugi
elektroniczne w szczegdlnosci (lecz nie wylacznie) takie jak:
m formularz kontaktowy;

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

7.1.  Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki zawierania umow o $wiadczenie ustug
elektronicznych,

7.2.  Umowa o $wiadczenie Uslugi elektronicznej zostaje zawarta na warunkach okreslonych
w Regulaminie na czas nieoznaczony w przypadku:

m dostepu do Serwisu — z chwilg skutecznego wywotlania przez Uzytkownika w
oknie przegladarki strony internetowej Serwisu lub skorzystania z przekierowania
prowadzacego do Serwisu;

m korzystania z funkcjonalnosci Serwisu okreslonych w punkcie 6.1 Regulaminu —
z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z danej ustugi.

7.3.  Na warunkach okre§lonych w Regulaminie umowa o $wiadczenie Ustugi elektroniczne;j
zostaje rozwigzana w przypadku:

m dostepu do Serwisu — z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika;

m korzystania z funkcjonalnosci Serwisu okreslonych w punkcie 6.1. Regulaminu —
zaprzestania korzystania z danej funkcjonalnosci lub z chwilg opuszczenia
Serwisu przez Uzytkownika.

7.4.  Korzystanie z Ustug elektronicznych jest nicodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w celu
przegladania Serwisu,

7.5.  Ustlugi elektroniczne maja charakter jednorazowy i koncza si¢ z chwilg skorzystania z
danej Ustugi elektronicznej albo z chwila wczedniejszego zaprzestania korzystania z
Serwisu.

7.6. Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe¢ o S$wiadczenie Ustug
elektronicznych bez podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

PUNKT KONTAKTOWY. PRZEDSTAWICIEL PRAWNY

8.1.  Wiasciciel Serwisu wyznaczyl punkt kontaktowy, z ktérym mozna skontaktowac si¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej: sekretariat@ekowodrol.eu
Punkt kontaktowy wtasciwy jest do bezposredniej komunikacji z:
m organami panstw cztonkowskich nalezacych do UE oraz Komisji Europejskiej i
Europejskiej Rady Ustug Cyfrowych;
m  Uzytkownikami.
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10.

11.

REKLAMACJE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

W przypadku zastrzezen dotyczacych dzialania Serwisu Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacj¢ w formie elektronicznej na adres: sekretariat@ekowodrol.eu

Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu
reklamacji (w szczegdlno$ci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci), okreslenia
zadania oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje. Podanie tych danych jest
fakultatywne i1 nie wplywa na skutecznos$¢ reklamacji ztozonej z ich pomini¢ciem.
Reklamacje rozwigzywane sg niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia jej otrzymania. Skladajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie
wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostala wystana
reklamacja.

Korzystanie z Ustug elektronicznych zwigzane jest z przesylaniem danych przy pomocy
sieci internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.

DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIE

10.1.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacja o prawach Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a
takze zasady  wykorzystywania  plikow cookie znajduja si¢ w
www.ekowodrol.pl/polityka-prywatnosci/

ZASADY WERYFIKOWANIA MODEROWANIA TRESCI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Wiasciciel Serwisu moze weryfikowaé Tresci pozostawione przez Uzytkownika w

Serwisie. Weryfikacja Tresci polega na dokonaniu przegladu i1 analizy pod wzgledem

Nielegalnych TreSci lub Tresci niezgodnych z Regulaminem. Przedmiotowa analiza

wykonywana jest przez Wtasciciela Serwisu lub upowaznionego pracownika albo

wspolpracownika.

Weryfikacja, o ktérej mowa w punkcie 11.1. powyzej prowadzona jest z inicjatywy

Wiasciciela Serwisu, odbywa si¢ w dobrej wierze 1 z nalezyta starannoscig w celu

wykrycia, identyfikacji lub usunigcia Nielegalnych Tresci, Tresci niezgodnych z

Regulaminem lub uniemozliwienia dostepu do tych Tresci.

Wriasciciel Serwisu podejmuje bezzwlocznie odpowiednie dzialania w celu usunigcia lub

uniemozliwienia dostepu do Nielegalnych Tresci, gdy uzyska taka wiedze, wiadomos¢

lub zgloszenie.

W razie stwierdzenia, ze umieszczone przez Uzytkownika Tresci sa niezgodne z

Regulaminem lub kwalifikowane s3 jako Nielegalne Tresci, Wlasciciel Serwisu

podejmuje nastgpujace ograniczenia:

= Tre$¢ uznana za Nielegalng Tres¢ lub Tres¢ niezgodng z Regulaminem moze zostac
usuni¢ta w catosci z Serwisu lub zmodyfikowana w ten sposob, ze zostanie ona
zanonimizowana,
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= W stosunku do Uzytkownika rozpowszechniajacego Nielegalne Tresci lub Tresci
niezgodne z Regulaminem Ustugi elektroniczne moga zostaé zawieszone lub
zakonczone w catosci lub w czgsci.

=  Wiasciciel Serwisu niezwtocznie powiadamia Uzytkownika, ktory zamiescit Tresé
podlegajaca usunigciu lub animizacji w formie decyzji. Decyzja Wiasciciela Serwisu
zawiera uzasadnienie oraz informacje¢ o mozliwosci ztozenia odwotania od decyzji.

12. ZGLASZANIE NIELEGALNYCH TRESCI I TRESCI NIEZGODNYCH Z
REGULAMINEM

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Kazdy Uzytkownik ma prawo i obowigzek zglaszania do Wiasciciela Serwisu Tresci,
ktére w jego ocenie naruszaja Regulamin lub stanowig Nielegalne Tresci.
Zgloszenie Nielegalnych Tresci lub Tresci niezgodnych z Regulaminem mozna dokona¢:
= w formie elektronicznej na adres: sekretariat@ekowodrol.eu;
W Zgloszeniu nalezy podac:
= imig¢ i nazwisko lub nazwe (firm¢) oraz adres e-mail Uzytkownika dokonujacego
zgloszenia, z wyjatkiem zgloszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z przestepstwami, o ktorych mowa w art. 3—7 Dyrektywy 2011/93/UE,
tj.:
= przestepstwem zwigzanym z niegodziwym traktowaniem w celach
seksualnych;
= przestepstwem zwigzanym z wykorzystywaniem seksualnym;
= przestgpstwem zwigzanym z pornografia dziecieca;
= przestepstwem nagabywania dzieci do celow seksualnych;
= przestepstwem  podzegania, pomocnictwa 1  usilowania
przestepstw, o ktérych mowa powyze;.
= wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych zglaszajacy
Uzytkownik uwaza, Zze zgtaszane Tresci stanowig Nielegalne Tresci lub Tresci
niezgodne z Regulaminem;
= jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji zglaszanych Tresci takich
jak podanie doktadnego adresu (-6w) URL oraz w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacj¢ Nielegalnych Tresci lub
Tresci Niezgodnych z Regulaminem;
= o$wiadczenie potwierdzajace powzigte w dobrej wierze przekonanie
Uzytkownika dokonujacego zgtoszenia, Ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidlowe 1 kompletne.
Jezeli zgloszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktory dokonat
zgtoszenia, Wlasciciel Serwisu bez zbednej zwloki przesyta temu Uzytkownikowi
potwierdzenie otrzymania zgloszenia.
Jezeli zgloszenie nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa w punkcie 12.3.
lub zawiera bledne informacje, Wtasciciel Serwisu moze zwroci¢ si¢ do zglaszajacego
Uzytkownika o ich uzupetnienie lub poprawienie wskazujac 14-dniowy termin do ich
uzupetnienia lub poprawienie pod rygorem pozostawienia ich bez rozpoznania.



13.

12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

Wszelkie zgloszenia rozpoznawane sg niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ich otrzymania.

Wszystkie zgloszenia oraz podejmowane na ich podstawie decyzje rozpatrywane sg w
sposob terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej staranno$ci.
Wriasciciel Serwisu nie korzysta z algorytmicznego systemu do podejmowania decyzji.
W przypadku, gdy Wlasciciel Serwisu powezmie jakiekolwiek informacje dajace
podstawe do podejrzenia, ze popelniono, popetnia si¢ lub moze doj$¢ do popetnienia
przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub osob, natychmiast
informuje o swoim podejrzeniu organy S$cigania lub organy sadowe i przekazuje
wszystkie dostepne informacje na ten temat.

DECYZJE WLASCICIELA SERWISU I PRAWO ODWOLEANIA SIE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

W razie stwierdzenia przez Wlasciciela Serwisu, ze umieszczone przez Uzytkownika

Tresci sg niezgodne z Regulaminem lub kwalifikowane sa jako Nielegalne Tresci,

Wriasciciel Serwisu podejmuje decyzje zgodnie z procedurg okreslong w punkcie 11.2.

Regulaminu o0 czym informuje Uzytkownika rozpowszechniajacego Nielegalne Tresci

lub TreSci niezgodne z Regulaminem — o ile Wtasdciciel Serwisu zna odpowiednie

elektroniczne dane kontaktowe tego Uzytkownika.

Wriasciciel Serwisu informuje Uzytkownika, ktérego dotyczy decyzja najpozniej w dniu

nalozenia ograniczenia, bez wzgledu na powdd i sposob jego natozenia.

Obowigzek, o ktorym mowa w punkcie 13.1-13.2 powyzej, nie ma zastosowania w

sytuacji, gdy Nielegalne Tresci lub Tresci niezgodne z Regulaminem s3

wprowadzajagcymi w btad tre§ciami handlowymi o duzej objetosci.

Decyzja, o ktérej mowa w ustepie 3.1. powyzej, zawiera jasne i1 konkretne uzasadnienie

w odniesieniu do podjetych przez Wtasciciela Serwisu dziatah.

Uzasadnienie decyzji, o ktorej mowa w punkcie 13.1. powyzej, zawiera co najmniej

nastepujace informacje:

= wskazanie, czy decyzja obejmuje usuni¢cie Tresci, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci Tresci lub zawieszenie lub
zakonczenie platnosci pieni¢znych odnoszacych si¢ do takich Tresci albo naklada
inne $rodki, w odniesieniu do Tresci, oraz, w stosownych przypadkach, zakres
terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

= fakty 1 okoliczno$ci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje¢, czy decyzj¢ podj¢to na podstawie zgloszenia dokonanego
zgodnie z zawiadomieniem innego Uzytkownika czy na podstawie dobrowolnych
czynnosci sprawdzajacych prowadzonych z wlasnej inicjatywy oraz, gdy jest
absolutnie niezbedne, tozsamos¢ zglaszajacego Uzytkownika;

= jezeli decyzja dotyczy potencjalnie Nielegalnych Tresci, wskazanie podstawy
prawnej, na ktérej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powodow, dla
ktérych na tej podstawie uznaje si¢ dane informacje za Nielegalne Tresci;

= jezeli decyzja opiera si¢ na zarzucanej niezgodnosci informacji z Regulaminem,
wskazanie postanowienia Regulaminu, na ktorej opiera si¢ decyzja, oraz wyjasnienia



13.6.

13.7.

13.8.
13.9.

13.10.

dotyczace powodow, dla ktorych uznaje si¢ dane Tresci sg niezgodne z tym
postanowieniem;
= jasne i1 przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych mu
mozliwos$ci odwotlania si¢ od decyzji, w szczegdlnosci w stosownych przypadkach za
posrednictwem wewnetrznych mechanizmow rozpatrywania skarg, pozasagdowego
rozstrzygania sporow i sagdowych §rodkéw odwotawczych.
Decyzja Wiasciciela Serwisu nie zawiera informacji, o ktorych mowa w punkcie 13.5
powyzej, w przypadku, gdy Wtasciciel Serwisu otrzymal nakaz podjecia dziatan
przeciwko Nielegalnym Tre§ciom wydany przez odpowiednie krajowe organy sagdowe
lub administracyjne.
Uzytkownik, wobec Tresci ktorego podjete ograniczenia, o ktérych mowa w punkcie
11.4 Regulaminu ma prawo ztozy¢ odwolanie.
Odwotanie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: sekretariat@ekowodrol.eu;
Odwotanie powinno zawiera¢ co najmniej:
= imig¢ i nazwisko lub nazwe odwotujacego si¢ Uzytkownika;
= dane kontaktowe;
= szczegOtowe uzasadnienie, dlaczego w ocenie odwotujacego si¢ Uzytkownika
decyzja Wtasciciela Serwisu jest bledna i powinna zosta¢ zmieniona.
Wszelkie odwotania rozwigzywane sg niezwtocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia zlozenia odwotania. Skladajacy odwotanie otrzymuje odpowiedz w formie
wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostato wystane
odwotanie.

14.  ZMIANY REGULAMINU

14.1.
14.2.

14.3.
14.4.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Serwisie.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze wzorcow, formularzy, logotypdw, zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu nalezg
do Wiasciciela Serwisu lub Wtasciciel Serwisu posiada licencjg¢ lub inne prawo
uprawniajace do ich wykorzystywania.

Umowy zawierane sa w jezyku polskim i na podstawie przepisOw prawa polskiego.
Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy, prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Wtasciciel Serwisu jest
uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktory nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem z uzasadnionych przyczyn. Za uzasadniong
przyczyne¢ uznaje si¢ w szczegolnosci:

B zmian¢ przepisOw prawa powszechnie obowigzujagcego na  terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie, w jakim taka zmiana przepisow modyfikuje
tres¢ Regulaminu albo naklada na Wilasciciela Serwisu obowigzek okreslonej
modyfikacji Regulaminu;

m powstanie orzecznictwa sagdowego lub administracyjnego, z ktéorego wynika, ze
tres¢ Regulaminu jest sprzeczny z prawem — w zakresie, w jakim z punktu



14 5.

14.6.

widzenia przeci¢tnego konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta
proponowana zmiana Regulaminu jest na jego korzysc¢;

m wydanie przez organy administracji publicznej decyzji, w jakim ta decyzja
modyfikuje tres¢ Regulaminu albo naktada na Wiasciciela Serwisu obowigzek
okreslonej modyfikacji Regulaminu;

m  wprowadzenie przez Wtasciciela Serwisu nowych funkcjonalnosci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu — w zakresie, w jakim nowe
funkcjonalnos$ci modyfikujg tres¢ Regulaminu;

m wprowadzenie przez Wtasciciela Serwisu nowych lub modyfikacja istniejgcych
systemow informatycznych — w zakresie, w jakim wplywaja one na tres$¢
Regulaminu, a modyfikacja Regulaminu jest obiektywnie niezbedna 1
bezposrednio zwigzana z wprowadzeniem nowych lub modyfikacja istniejacych
systemow informatycznych.

Zmiana Regulaminu nie dotyczy umoéw zawartych przed dniem wej$cia w zycie zmiany
Regulaminu. Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu
stosuje si¢ postanowienia obowigzujagce w dniu wyrazenia przez Uzytkownika woli
zawarcia umowy.

Wiasciciel Serwisu informuje Uzytkownika o proponowanej zmianie Regulaminu
poprzez publikacje w Serwisie:

m tresci proponowanej zmiany Regulaminu;

m dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu;

m jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

15. POSTANOWIENIA KONCOWE

15.1.

15.2.

15.3.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomigdzy:

m Wiascicielem Serwisu a konsumentem zostaje poddane sagdom wilasciwym
zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego;

m  Wiascicielem Serwisu a przedsigbiorca, do ktorego stosuje sie przepisy o prawach
konsumenta, zostaje poddane sagdom wlasciwym zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania cywilnego;

m  Wlascicielem Serwisu a przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Wiasciciela Serwisu.

W celu uniknigcia watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza praw konsumenta lub przedsiebiorcy, do ktorego stosuje si¢ przepisy o
prawach konsumenta, jakie przysluguja mu na podstawie przepisOw prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia Regulaminu o takim charakterze bezwzgledne zastosowanie
znajduja przepisy obowigzujacego prawa.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ lub stanie si¢ niewazne albo
niewykonalne, pozostaje to bez wplywu na waznos$¢ pozostatych postanowien, chyba ze
bez tych postanowien Strony nie zawarlyby Umowy, a nie jest mozliwa zmiana lub



uzupelnienie Regulaminu w sposéb oddajacy mozliwie najwierniej zamiar Stron
wyrazony w postanowieniu, ktore uznane zostato za niewazne albo niewykonalne.

15.4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa polskiego.

15.5. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 02.04.2024r.



